SIMULASI SISTEM ANTRIAN

Untuk memperagakan simulasi sitem antrian, akan digunakan sebuah sistem yang serupa dengan contoh Fast Shop Market. Dalam sistem ini, layanan drive in terdiri dari satu mesin kas dan satu antrian tunggal. Dalam contoh ini diasumsikan bahwa interval waktu antara kedatangan  pelanggan dan waktu pelayanan merupakan variabel acak  yang diskrit/berbeda-beda yang ditentukan oleh distribusi probabilita dalam tabel 1 dan 2.
	Interval kedatangan

(min) x
	Probabilita

P(x)
	Probabilita

Kumulatif
	Batas – batas angka acak
R1

	1.0
	0.20
	0.20
	1-20

	2.0
	0.40
	0.60
	21-60

	3.0
	0.30
	0.90
	61-90

	4.0
	0.10
	1.00
	91-100


Tabel 1. Distribusi Interval Kedatangan
	Interval pelayanan
(min) y
	Probabilita

P(y)
	Probabilita

Kumulatif
	Batas – batas angka acak

r2

	0.5
	0.20
	0.20
	1-20

	1.0
	0.50
	0.70
	21-70

	2.0
	0.30
	1.00
	71-100


Tabel 2. Distribusi Waktu Pelayanan
	Pelanggan
	R1
	Interval

Kedatangan

x
	Jam

Kedatangan
	Jam

Memasuki

Pelayanan
	Waktu Menunggu
	banyaknya
Antrian

Setelah

Masuk

Antrian
	R2
	Waktu

Pelayanan

Y
	Jam

Meninggalkan

pelayanan
	Waktu 
Dalam 

Sistem

Antrian

	1
	-
	-
	0.0
	0.0
	0.0
	0
	65
	1.0
	1.0
	1.0

	2
	71
	3.0
	3.0
	3.0
	0.0
	0
	18
	0.5
	3.5
	0.5

	3
	12
	1.0
	4.0
	4.0
	0.0
	0
	17
	0.5
	4.5
	0.5

	4
	48
	2.0
	6.0
	6.0
	0.0
	0
	89
	2.0
	8.0
	2.0

	5
	18
	1.0
	7.0
	8.0
	1.0
	1
	83
	2.0
	10.0
	3.0

	6
	08
	1.0
	8.0
	10.0
	2.0
	1
	90
	2.0
	12.0
	4.0

	7
	05
	1.0
	9.0
	12.0
	3.0
	2
	89
	2.0
	14.0
	5.0

	8
	18
	1.0
	10.0
	14.0
	4.0
	2
	08
	0.5
	14.5
	4.5

	9
	26
	2.0
	12.0
	14.5
	2.5
	2
	47
	1.0
	15.5
	3.5

	10
	94
	4.0
	16.0
	16.0
	0.0
	0
	06
	0.5
	16.5
	0.5


Tabel 3. Simulasi Sistem Antrian
Penjelasan Table 3:

· Pelanggan ( berisi gambaran antrian pelanggan yang datang
· R1 dan R2 ( berisi angka acak yang nilai – nilainya diambil dari tabel generator angka acak. Pengisian nilai pada R1 dan R2 merupakan nilai berdasarkan urutan salah satu kolom pada table Generator anka acak. Untuk lebih jelasnya bisa dilihat pada tabel berikut.
	R1
	R2

	-
	65

	71
	18

	12
	17

	48
	89

	18
	83

	08
	90

	05
	89

	18
	08

	26
	47

	94
	06


Bandingkan dengan isi salah satu kolom yang diambil dari tabel Generator angka acak

	65

	71

	18

	12

	17

	48

	89

	18

	83

	08

	90

	05

	89

	18

	08

	26

	47

	94

	06


· Interval kedatangan ( nilai yang dimasukkan merupakan nilai interval kedatanagan ( tabel 1) berdasarkan angka acak Misal untuk R1=71, intervalnya=3.0 ( lihat nilai interval pada batasan angka acak 61-91)
· Jam kedatangan (kolom ”kedatangan interval” + ”kedatangan interval sebelumnya” (Interval kedatangan komulatif)
· Jam memasuki pelayanan ( nilai disesuaikan dengan nilai jam meninggalkan pelayanan pada antrian sebelumya.
· Waktu menunggu ( jam memasuski pelayanan – jam kedatangan
· Waktu pelayanan ( Hampir sama dengan kolom ”interval kedatangan”
· Jam meninggalkan pelayanan ( Jam memasuki pelayanan + Waktu Pelayanan
· Waktu dalam sistem ( Jam meninggalkan pelayanan – Jam kedatangan
KARAKTERISTIK OPERASI 
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